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SUSTENTO LEGAL 

 

QUE, el numeral 11 del Art. 83 de la Constitución de la República del Ecuador 

determina como deber y responsabilidad de las y los ecuatorianos: “Asumir funciones 

públicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la 

Autoridad, de acuerdo con la Ley”; 

QUE, el Art. 95 de la Constitución de la República del Ecuador, contempla que: “Las 

ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva participarán de manera 

protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos públicos y 

en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad y de sus 

representantes, en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano”; 

QUE, el artículo el Art. 204 de la Constitución de la República del Ecuador establece 

que: “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder público, en ejercicio de 

sus derechos de participación” 

 

QUE, en el numeral 2 del Art 208 de la Constitución de la República, determina como 

deber y atribución del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social: 

“Establecer mecanismos de rendición de cuentas de las instituciones y entidades del 

sector público, y coadyuvar procesos de Veeduría Ciudadana y Control Social.” 

QUE, el Art 10 de la ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control 

social, así como los Arts. 92 y 93 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana; 

establecen los contenidos del Informe de rendición de cuentas;  

QUE, el Art. 89 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana determina a la 

Rendición de Cuentas “...como un proceso sistemático, deliberado, interactivo y 

universal, que involucra a autoridades, Funcionarias/os, o sus Representantes 

Legales...”; 

QUE, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana en el Art. 94 determina que es 

atribución del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, de conformidad 

con la Ley, establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos 

para la rendición de cuentas; 

QUE, el Art. 95 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana dispone que: “La 

rendición de cuentas se realizará una vez al año y al final de la gestión, teniendo en 

consideración las solicitudes que realice la ciudadanía, de manera individual o 

colectiva, de acuerdo con la Constitución y la Ley...”; 
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QUE, el Art. 4 de la ley de Acceso a la información determina el derecho de acceso a 

la información pública, de manera que se posibilite la participación ciudadana en la 

toma de decisiones de interés general y la rendición de cuentas que ejerza el poder 

público. 
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MISIÓN 

 

Formar profesionales competentes, creativos, investigadores e innovadores con altos 

valores éticos y espíritu emprendedor, que generen soluciones a los problemas y 

necesidades del sector fronterizo sur. 

 

VISIÓN 

 

Ser una institución de educación superior con reconocimiento y prestigio en la 

formación de profesionales, quienes cumplirán los estándares de calidad para 

conseguir una proyección innovadora a nivel binacional.
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MIEMBROS DEL ÓRGANO COLEGIAL SUPERIOR DEL INSTITUTO 

SUPERIOR TECNOLÓGICO HUAQUILLAS 

De acuerdo al Art. 70 y 71 del Reglamento de los Institutos y conservatorios 

Superiores. El Instituto Superior Tecnológico Huaquillas tendrá como autoridad 

máxima al Órgano Colegial Superior el cual estará integrado por: 

 

- Ing. Marcia Aguirre Ochoa Rectora 

- Ing. Paquita Cuadros García Representante de los Docentes 

- Ing. David Herrera Sarango Representante de los Docentes 

- Srta. Leticia Torres Representante de los Estudiantes 

- Dra. Adriana Castro  Secretaria de OCS 



1. Nivel Académico 

1.1 Coordinación Académica 

Las alianzas interinstitucionales se vieron afectadas en el año 2021 debido a la emergencia 

sanitaria provocada por el COVID-19 debido a las medidas de restricción implementadas a nivel 

nacional. 

Adicionalmente pese a que se cumplieron con el total de la planificación curricular y el desarrollo 

de los elementos del proyecto de carrera solicitados por SENESCYT, la ampliación de la oferta 

académica y la implementación del centro virtual se vio afectadas por falta de recursos en el 

presupuesto del estado. 

Finalmente, debido a la emergencia sanitaria no se pudo cumplir con la asignación de laboratorios 

ya que se realizó trabajo en modalidad virtual y debido al proceso de evaluación institucional y los 

cambios en la normativa académica se tuvieron que retrasar el inicio de los procesos de titulación.  

 

Académica - Alianzas interinstitucionales 

Alianzas interinstitucionales 

 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

 

Identificar las 

áreas en las que 

se puede 

establecer 

alianzas de 

cooperación 

interinstitucional  

Número de gestiones 

realizadas / total de 

gestiones planificadas 

40% 

 

 

 

0/2=0% 

Realizar 

acercamientos 

con instituciones 

estratégicas que 

permitan 

fortalecer las 

áreas 

identificadas 

Número de gestiones 

realizadas / total de 

gestiones planificadas 

100% 

 

 

 

0/2=0% 

Recopilar 

documentos 

habilitantes para 

la firma de 

alianzas 

Número de gestiones 

realizadas / total de 

gestiones planificadas 

100% 

 

 

0/2=0% 
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Emitir oficios a 

las empresas 

identificadas por 

área para 

solicitar la firma 

de alianzas  

Número de gestiones 

realizadas / total de 

gestiones planificadas 

Mayor a 60% 

 

 

0/2=0% 

Seguimiento a 

las alianzas  

Número de gestiones 

realizadas / total de 

gestiones planificadas 

100% 

 

0/2=0% 

TOTAL CUMPLIMIENTO  

0% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO 100 % 

Gráfico por actividad  
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Académica – Ampliación de la Oferta Académica 

 

Ampliación de la Oferta Académica 

 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Planificación Curricular 

Encuestas 

realizadas / 

encuestas 

planificadas 

100% 

 

77/77=100% 

Desarrollo de los 

elementos del proyecto de 

carrera 

Número de 

elementos 

realizados / número 

de elementos 

solicitados por 

SENESCYT 

100% 

 

 

2/3=67% 

Implementación del centro 

de capacitación virtual 

Contenidos 

realizados de los 

cursos / cursos 

aprobados por 

SETEC 

100% 

 

0/5= 0% 

TOTAL CUMPLIMIENTO  56.00% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO 44.00% 
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      Gráfico por actividad  

 

 

Académica – Aprendizajes 

Aprendizajes 

 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Evaluaciones 

docentes 

Numero de evaluaciones realizadas / 

evaluaciones planificadas 
100% 

 

2/2=100% 

Análisis y 

evaluación 

del entorno 

virtual 

Numero de Evaluaciones realizadas 

/ número de evaluaciones 

planificadas 

100% 

 

 

2/2=100% 

Evaluación 

de 

desempeño 

Docente 

Numero de evaluaciones realizadas / 

número de evaluaciones planificadas 
100% 

 

 

0/2= 0% 

Planificación 

del proceso 

de titulación 

Numero de planificaciones 

realizadas/ número de 

planificaciones planificadas 

100% 

 

 

29/49= 60% 

Seguimiento 

de titulación 

para 

Estudiantes graduados / número de 

estudiantes egresados 
100% 

 

49/49= 100% 
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eficiencia 

terminal 

Planificación 

de 

Laboratorios 

Número de planificaciones 

realizadas / número de 

planificaciones planificadas 

100% 

 

 

0/0= 0% 

Análisis de 

rendimiento 

académico 

Número de informes presentados 

por tutores / docentes tutores 

asignados 

100% 

 

2/2= 100% 

TOTAL CUMPLIMIENTO        65.71% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO 34,29% 

 

 

 Gráfico por actividad  

 

 

Académica – Actualización Curricular 

Aprendizajes 

 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Actualizaciones curriculares 

numero de actualizaciones 

realizadas / número de 

actualizaciones planificadas 

100% 

 

2/2=100% 
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Seguimiento a los sílabos 
Sílabos verificados / número de 

sílabos elaborados 
100% 

 

 

60/60=100% 

Revisión y planificación de 

contenido microcuricular 

Numero de revisiones realizadas / 

número de revisiones planificadas 
100% 

 

2/2= 100% 

Carga horaria 
Numero de horarios elaborados / 

número de horarios planificados 
100% 

 

2/2= 100% 

Elaboración del distributivo 
Número de Distributivos realizados / 

número de distributivos planificados 
100% 

 

 

2/2= 100% 

Charlas de Inducción 

Número de estudiantes asistentes 

inducidos / número de estudiantes 

matriculados 

100% 

 

 

2/2= 100% 

Evaluación Estudiantil 
Número de evaluaciones realizadas / 

evaluaciones planificadas 
100% 

 

 

2/2= 100% 

TOTAL CUMPLIMIENTO  100% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO 0% 

  

Gráfico por actividad  

 



 

12 

 

Coordinación de Carrera 

Actividades Porcentaje cumplimiento Cumplimiento Coordinación 

Relaciones interinstitucionales 0.00% 00.00% 

Ampliación de la Oferta 

Académica 

56.00% 14,00% 

Aprendizajes 65.71% 16,43% 

Actualización Curricular 100.00% 25.00% 

Incumplimiento  44.57% 

 

 

 

1.2 Coordinación de vinculación 

En el año 2021, las actividades de vinculación y PPP se desarrollaron de forma extraordinaria, ya 

que gracias al convenio de vinculación firmado con el GAD Huaquillas en febrero del 2021, se 

pudo vincular a una gran cantidad de estudiantes, así mismo se logró la vinculación con la 

Cámara de Comercio de Huaquillas, Colegio de Bachillerato Huaquillas, Distrito de Educación 

07D05 y el GAD parroquial de Chacras lo cual permitió vincularnos con sectores estratégicos del 

cantón y otros sectores cercanos a la ciudad. Potencializando la imagen institucional del ISTH. 

 A continuación, se describen las actividades realizadas en dicha coordinación: 
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Vinculación – Relaciones Interinstitucionales 

Relaciones interinstitucionales 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Analizar por 

cada 

coordinación la 

necesidad de 

crear alianzas 

interinstituciona

les 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

70 % 5/6=83.33% 

Realizar un 

informe de las 

alianzas 

necesarias para 

el área de   

vinculación 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

70% 5/6=83.33% 

Realizar 

acercamientos 

con instituciones 

estratégicas que 

permitan 

fortalecer las 

áreas 

identificadas 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

70% 5/6=83.33% 

Dar seguimiento 

a las alianzas 

firmadas 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

100% 5/6=83.33% 

Realizar 

informes de 

cumplimiento 

de las 

obligaciones 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

100% 5/6=83.33% 
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estipuladas en 

las alianzas 

TOTAL RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 83.33% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO  16.67% 

 

Gráfico por actividad   
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Vinculación – Prácticas Pre Profesionales y vinculación 

Prácticas Pre Profesionales y vinculación 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

 
 Colaboración a la 
coordinación de carrera para la 
elaboración y ejecución de 
Proyectos de Vinculación  

Proyectos de 
vinculación/ No.  
Carreras 

100%  0/1=0% 

 
 Colaboración a la coordinación 
de carrera para la elaboración y 
ejecución de Actividades de 
Vinculación  

Actividades V:  
Número de 
actividades   

ejecutadas / 
actividades   
planificadas 

100%  5/5=100% 

Seguimiento a las 
Actividades de vinculación 
-Estudiantes 

 

Actividades V:  
Número de   
estudiantes 
vinculados / total 
de estudiantes 
egresados 

100% 51/72= 70.83% 

Búsqueda de empresas 
para firma de nuevos 
convenios para prácticas 
pre profesionales 

No.   
Empresas 
Aceptadas/ No.  
Empresas 
Identificadas 

100% 3 / 3=100% 

Gestión de ITV para 
prácticas pre 
profesionales 

No.   
Convenios de 
PPP/No. 
Estudiantes 

100% 3 / 3=100% 

Elaboración de convenio 
de PPP 

No.   
Convenios 
PPP/No.  
Estudiantes   

100% 3/3=100% 

Socialización de los 
artículos de la Ley y sus 
reglamentos vigentes 
(LOES, reglamento de 
prácticas Pre 
Profesionales, etc.), 
brindando información 
sobre los procesos a 
seguir y la 
documentación 
necesaria a desarrollar 
por los estudiantes, 
docentes supervisores y 
tutores empresariales 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes   

practicantes 

100%  41/41= 100% 
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Elaboración de 
Cronograma de PPP  

 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes 
practicantes  

100% 41/41= 100% 

Monitorear la vigencia de 
los convenios, gestionando 
de ser el caso, los 
adendum o informes 
pertinentes a aquellos 
convenios que estén por 
expirar, conservando de 
esta forma la vigencia de 
los mismos. 

No.   
Convenios 
Reportados/No.   

Convenios Finales 

100%  21/21=100% 

Asignación de estudiantes 
con sus respectivos 
docentes supervisores en 
la entidad receptora. 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes   

practicantes 

100%  41/41= 100% 

Notificación a estudiantes, 
docentes supervisores y 
gerentes de las empresas 
sobre la distribución del 
personal, lugar, fecha y 
horarios que inician las 
prácticas pre profesionales 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes   

practicantes 

100% 41/41= 100% 

Seguimiento a las 
prácticas pre 
profesionales, efectuando 
visitas periódicas a las 
diferentes entidades 
empresariales. 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes   

practicantes 

100%  41/41= 100% 

Elaboración de informes y 
demás documentos 
relacionados con las 
prácticas pre profesionales 
para envió a la zona. 

N. Estudiantes 
asignados / total 
Estudiantes   

practicantes 

100%  41/41= 100% 

Exposiciones por parte de 
los estudiantes del trabajo 
realizados y el 
conocimiento aprendido 
por medio de las prácticas 
en las entidades 
empresariales. 

N. Estudiantes 
asignados/ N.  
Estudiantes   

practicantes 

100%  36/41=87.80% 

Registro de horas de PPP 
de cada estudiante 

N. Estudiantes 
asignados y 
culminadas PPP / 

100%  36/36=100% 
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total Estudiantes 
asignados. 

Elaboración de certificados 
de vinculación a 
estudiantes egresados 

N. Estudiantes 
asignados / Total 
estudiantes 
vinculados 

100% 49/53=92.45% 

TOTAL PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES 90.69% 

TOTAL PRÁCTICAS PRE PROFESIONALES INCUMPLIMIENTO 9.31% 

 

 

Gráfico por actividad   
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Capacitación 

Capacitación 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Dar seguimiento a 

la documentación 

existente del 

reconocimiento 

del instituto como 

operador de 

capacitación 

continua, una vez 

receptada con 

oficio de entrega y 

recepción. 

 

No. Documentos 

validados/Total 

Documentos 

 

100% 0/100=0% 

(100 es una 

estimación de 

documentación 

existente) 

Elaborar el plan 

anual de 

capacitación en 

conjunto con las 

coordinaciones de 

carrera 

 

Capacitación: 

Docentes 

capacitados / Total 

de docentes 

 

100% 11/11=100% 

Ejecutar el plan 

anual de 

capacitación  

 

Docentes 

capacitados / Total 

de docentes 

 

70% 5/11=45.45% 

Coordinar con los 

docentes el 

desarrollo de 

certificación de 

competencias 

Certificación 

ejecutada / total de 

certificaciones 

convocadas 

 

80% 0/1=0% 
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Ejecutar las 

certificaciones en 

las áreas 

competentes 

 

Certificación 

ejecutada / total de 

certificaciones 

convocadas 

 

80% 0/1=0% 

TOTAL CAPACITACIÓN 29.09% 

TOTAL INCUMPLIMIENTO  70.91% 
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Coordinación de Vinculación  

Actividades Porcentaje cumplimiento Cumplimiento Coordinación 

Relaciones interinstitucionales  83.33%  27.78% 

Prácticas pre profesionales 

y vinculación 

90.69%  30.23% 

Capacitación 29.09% 9.70% 

Incumplimiento   32.29%  
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1.3 Coordinación de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación 

CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA  

 

Para determinar el cumplimiento de las actividades planteadas en el 2021, dentro de la 

Coordinación de Investigación y Desarrollo, se toma del POA general las actividades que 

corresponden a la coordinación. 

A. Alianzas interinstitucionales 

1. Identificar las áreas en las que se puede establecer alianzas de cooperación 

interinstitucional. 

2. Realizar acercamientos con instituciones estratégicas que permitan fortalecer las 

áreas identificadas 

3. Recopilar documentos habilitantes para la firma de alianzas 

4. Realizar la documentación necesaria para la firma de alianzas 

5. Ejecutar alianzas legalizados 

6. Realizar informes de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en las alianzas. 

7. Gestión de financiamiento con ONG y organismos multilaterales 

B. Producción científica y proyectos   

1. Gestionar proyectos en líneas de investigación 

2. Adquirir Bases de Datos para investigación 

3. Presentar resultados de Proyectos de investigación 

4. Realizar publicaciones 

5. Catálogo de proyectos 

6. Socialización de publicaciones con docentes y estudiantes 

 

C. Fortalecimiento del sistema de investigación 

1. Socialización de clubes del instituto acorde a las carreras vigentes 

2. Participación y gestión de concurso a nivelo local y nacional 

3. Creación de nuevos clubes 

En la coordinación de investigación y desarrollo existen 3 tareas globales y de las cuales se 

desglosan 16 actividades con las que se pretendió dar cumplimiento al POA 2020, cabe 

mencionar que el año 2020 a partir del mes del 16 de marzo el país se vio inmerso en la pandemia 

del covid-19 por lo cual de acuerdo a las disposiciones generales del estado hubo una cuarentena 

obligatoria en donde las actividades se empezaron a realizar de manera remota o Home Office.  

 

 



 

22 

A. Alianzas interinstitucionales 

 

A. Alianzas interinstitucionales 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Identificar las áreas en las que se 
puede establecer alianzas de 
cooperación interinstitucional 

Número de docentes 
asignados / total de 
docentes de 
especialidad 

100% 
3/3 = (1 * 100%) 

=100% 

Realizar acercamientos con 
instituciones estratégicas que 
permitan fortalecer las áreas 
identificadas 

Número de 
acercamientos con 
instituciones / total de 
Instituciones 
identificadas  

100% 
1/3 = (0,333 * 

100%) =33,33 % 

Recopilar documentos habilitantes 
para la firma de alianzas 

Número Recopilación 
de documentos / Total 
de documentos 
recopilados    

100% 
1/1 = (1* 100%) = 

100% 

Realizar la documentación necesaria 
para la firma de alianzas 

Número documentos / 
Total de documentos  

100% 
1/1 = (1* 100%) = 

100% 

Ejecutar alianzas legalizados 

Número documentos 
para Ejecutar alianzas 
legalizados / Total de 
documentos para 
Ejecutar alianzas 
legalizados  

100% 
0/1 = (0* 100%) = 

0% 

Realizar informes de cumplimiento 
de las obligaciones estipuladas en 
las alianzas 

Número informes 
realizados / Total de 
informes de 
cumplimiento  

100% 
0/1 = (0* 100%) 

=0% 

Gestión de financiamiento con 
ONG´s y organismos multilaterales 

2 instituciones   100% 0* 100% = 0% 

Total, De Alianzas interinstitucionales Cumplimiento 47,62% 

Total, De Alianzas interinstitucionales Incumplimiento 52,38% 
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B. Producción científica y proyectos   

Producción científica y proyectos   

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Gestionar proyectos en líneas 
de investigación 

Número de proyectos 
gestionados / total de 
proyectos aprobados 

100% 1/2 = (1 * 100%) = 50% 

Realizar capacitación al 
personal docente sobre 
formatos y/o aplicaciones que 
permitan presentar de una 
manera adecuada proyectos de 
investigación 

Número de gestiones 
realizadas / total  de 
gestiones planificadas 

1 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Presentar resultados de 
Proyectos de investigación 

Proyectos diagramados / 
total de proyectos 
aprobados 

100% 
1/2 = (0,5 * 100%) = 

50% 

Realizar publicaciones 2 publicaciones 100% 
1/2 = (0,5 * 100%) = 

50% 

Catálogo de proyectos 1 catálogo 100% 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Socialización de publicaciones 
con docentes y estudiantes 

1 socialización 100% 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Total, Producción científica y proyectos Cumplimiento 75% 

Total, Producción científica y proyectos Incumplimiento 25,00% 

 

 



 

24 

 

 

C. Fortalecimiento del sistema de investigación 

  

Fortalecimiento del sistema de investigación 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Socialización de clubes del 
instituto acorde a las 
carreras vigentes 

1 socialización 100% 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Participación y gestión de 
concurso a nivelo local y 
nacional 

Numero de 
participaciones / Total de 
eventos invitados  

100% 
0/0 = (0 * 100%) = 

0% 

Capacitación a los 
estudiantes sobre formatos 
que permiten realizar 
investigación  

Listado de asistencia de 
los estudiantes  

100% 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Creación de nuevos clubes 
Número de clubes 
creados / total de Clubes 
del Instituto  

100% 
1/1 = (1 * 100%) = 

100% 

Total, Producción científica y proyectos Cumplimiento 50,00% 

Total, Producción científica y proyectos Incumplimiento 50,00% 
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1. Resumen Coordinación de Investigación, Desarrollo Tecnológico e 

Innovación  

 

Actividades Porcentaje 
cumplimiento  

Cumplimiento 
Coordinación 

Alianzas interinstitucionales 47,62% 15,87% 

Producción científica y proyectos   75,00% 25,00% 

Fortalecimiento del sistema de investigación 50,00% 16,67% 

Incumplimiento   42,47% 
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2 Nivel de Asesoría y Apoyo 

 

2.1 Secretaría General 

Secretaria 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Matriculas legalizadas IPA 

2021 junio a octubre 2021 

Matriculas 

legalizadas / Total 

de matriculados 

mayor 80 % 

     87/101= 86.13% 

Matriculas legalizadas IIPA 

diciembre 2021 mayo 2022 

Matriculas 

legalizadas / Total 

de matriculados 

mayor 80 % 

     88/97= 90.72% 

Certificados de promoción 

y matricula IPA 2020 

Certificados 

realizados / Total de 

matriculados 

Mayor a 90% 

     87/101= 86.13% 

Registro de Títulos 

Actas registradas / 

total de estudiantes 

graduados 

100%  

      0/0= 100% 

Total SECRETARIA  90.74% 

TOTAL SECRETARIA INCUMPLIMIENTO 9.26% 

 

Gráfico por actividad  
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Talento Humano 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Proceso selección docente 

2021 

Número de carpetas 

validadas / Numero 

de vacantes  

mayor 90 % 

3/3 = 100% 

Desvinculación docente 

2021 

Número servidores 

desvinculados / 

Numero de 

desvinculados 

mayor 90 % 

3/3 = 100% 

Permisos/vacaciones del 

personal docente 

Permisos ó 

vacaciones 

otorgados / total de 

personal 

Mayor 90% 

11/11= 100% 

Expedientes de servidores 

del Instituto 

archivo físico y 

digital actualizado / 

Total personal 

Mayor 90% 

11/11= 100% 

Total TALENTO HUMANO  100% 

TOTAL TALENTO HUMANO INCUMPLIMIENTO 0% 
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Unidad administrativa 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Control de suministros y 

materiales de oficina 

Inventario realizado 

/ inventario 

planificado 
 

mayor 90 % 

1/2=50% 

Total TALENTO HUMANO  50.00% 

TOTAL TALENTO HUMANO INCUMPLIMIENTO 50.00% 

 

 

 

 

 

 

Gráfico por Coordinación  

 

Actividades Porcentaje cumplimiento Porcentaje de 

incumplimiento 

Secretaria 90.74% 9.76% 

Talento Humano 100% 0.0% 

Unidad Administrativa 50% 50% 

Incumplimiento  19.92% 
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2.2 Coordinación de Bienestar Institucional 

 

En el año 2021 las actividades institucionales continuaron de manera virtual por las medidas de 

restricción implementadas por la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID 19. Sin 

embargo, hubo varias actividades que no se pudieron realizar porque era necesario la 

presencialidad.  

También se contribuyó desde esta coordinación con varias actividades que fortalecieron la 

evaluación institucional externa. 

Además, se realizó varios eventos como son: las pruebas rápidas a la comunidad educativa, se 

gestionó la vacunación a la planta docente. Ante el gobierno autónomo descentralizado de 

Huaquillas se gestionó la vacunación a los estudiantes del ISTH.  

También de forma virtual se informó sobre las becas el Eloy Alfaro, y se realizó acompañamiento 

a los estudiantes en diferentes actividades como la elección de consejo Estudiantil. 
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BIENESTAR GENERAL 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Socializar en la comunidad 

académica la necesidad de crear 

alianzas   interinstitucionales. 

Alianzas obtenidas/ 

Alianzas identificadas 

Mayor a 70 % 1 / 2 = 50% 

Analizar por cada coordinación la 

necesidad de crear alianzas   

interinstitucionales. 

Alianzas obtenidas/ 

Alianzas identificadas 

Mayor a 70 % 1/3= 33,33% 

Recopilar documentos habilitantes para 

la firma de alianzas. 

Alianzas obtenidas/ 

Alianzas identificadas 

Mayor a 70 % 1/3= 33,33% 

Realizar la documentación 

necesaria para la firma de alianzas 

Alianzas obtenidas/ 

Alianzas identificadas 

Mayor a 70 % 2/3= 66,66% 

Establecer medios publicitarios para la 

firma de alianzas firmados 

Alianzas 

obtenidas/ 

Alianzas 

identificadas 

 

Mayor a 70 % 

 

0/3=0% 

Planificación de reformas a reglamentos 

internos 

N° de 

Reglamentos 

Reformados / Total 

de Reglamentos 

de Bienestar 

100% 2/4=50% 

Difusión y socialización de reglamentos N° de 

Reglamentos 

Socializados / 

Total de 

Reglamentos de 

Bienestar 

100% 3/4= 75% 

Gestionar un Seguro básico de vida o de 

accidentes de los estudiantes que 

realicen prácticas pre profesionales 

N° de Asegurados 

/ Estudiantes 

matriculados 

Mayor a 70% 110/70=75% 

TOTAL BIENESTAR GENERAL 42% 

TOTAL BIENESTAR GENERAL INCUMPLIMIENTO 58% 
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Gráfico por actividad  

 

 

 

GESTIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

 

 

 

 

GESTIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Gestión de Biblioteca   
Virtual 

C. Biblioteca: N° de oficios 
enviados / Acercamientos 
Planificados 

Mayor a 
70 %  

2/ 2 =   

100% 

Capacitación sobre la 
gestión de Biblioteca 

C. Biblioteca: Capacitaciones 
realizadas / Capacitaciones 
Planificadas 

Mayor a 
70 % 

1/2= 50% 

Gestión y 
Mantenimiento a 
insumos y 
medicamentos 

Medicamentos:   

Revisiones realizadas / 
revisiones planificadas 

Mayor a 
70 % 

2/3=   

66,66% 

Actualización del 
Inventario 
Bibliotecario  

 

C. Biblioteca: 
Actualizaciones realizadas 
/ Actualizaciones 
Planificadas  

 

Mayor a 
70 %  

 
2/3=66,66% 

TOTAL GESTIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES  70,83% 

TOTAL GESTIÓN DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 
INCUMPLIMIENTO 

29,17% 
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Gráfico por actividad 

 

 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Ejecución y Actualización del 

Mantenimiento de las instalaciones 

Infraestructura edificio: N.  

espacios mantenidos / total 

de espacios programados 

100% ½=50% 

Gestión de Infraestructura para 

personas con Discapacidad 

Infraestructura edificio: N.  

espacios mantenidos / total 

de espacios programados 

100% 1/2= 50% 

Señalizar los espacios para las 

personas con   

discapacidad y parqueaderos. 

Infraestructura edificio: N.  

espacios mantenidos / total 

de espacios programados 

100% 1/2= 50% 

Inventario actualizado del equipo 

Informático 

Infraestructura edificio: N. 

de inventarios realizados / 

total de inventarios 

programados 

100% 3/4= 75% 

TOTAL DE GESTIÓN DE INFRAESTRUTURA 56% 

TOTAL DE GESTIÓN DE INFRAESTRUTURA INCUMPLIMIENTO 44% 
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Gráfico por actividad 

 

 

 

GESTIÓN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 

Actividad Indicador Meta Cumplimiento 

Jornadas Deportivas  Eventos: Número de 
eventos realizados / 
eventos planificados 

100%  0/1 = 0% 

Establecer el diagnóstico 
socioeconómico de los 
estudiantes 

Socio Económico: 
Estudiantes analizados / 
total de estudiantes 

100% 2/2= 50% 

Organizar Actividades para 
integrar Estudiantes y graduados 

Espaciamiento: Actividades 
realizadas / actividades 
programadas 

100% 2/3= 66,66% 

Realizar todos los eventos de 
graduación. 

Graduaciones: 
Graduaciones realizadas / 
graduaciones programadas 

100% 0/2= 0% 

Gestión y Eventos Institucionales Espaciamiento: Actividades 
realizadas / actividades 
programadas 

100% 3/4= 75% 

TOTAL DE BIENESTAR INSTITUCIONAL  38% 

TOTAL BIENESTAR INSTITUCIONAL DE INCUMPLIMIENTO  62% 
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Gráfico por actividad 

 

 

 

Coordinación de Bienestar 

 

Actividades Porcentaje cumplimiento Cumplimiento  

Coordinación 

Bienestar en General 42% 10,5% 

Gestión de servicios 

institucionales 

70,83% 17,71% 

Gestión de Infraestructura 56% 14% 

Bienestar Institucional 38% 9,5 

Incumplimiento  48.29% 
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2.3 Coordinación estratégica 

2.3.1 Acreditación 

 

El Instituto Superior Tecnológico Huaquillas en el año 2020 inicia su proceso de acreditación, el 

CACES solicita se suban las evidencias al portal para proceder a la evaluación. 

A continuación, se presenta el gráfico de las evidencias solicitadas en el modelo, se debe aclarar 

que el número de evidencias no corresponde al número de archivos cargados en el sistema. 
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Gráfico. Resultados Evaluaciones ISTH 

  

Fuente: ISTH  

Elaborado por: Coordinación Estratégica 

 

En el gráfico 1, se presenta la evolución que ha presentado el ISTH, dentro de los procesos de 

evaluación tanto externos como internos, el mayor incremento se presenta desde el período 2017 

– 2019 años donde se trabajó con base a un plan de fortalecimiento el cual tuvo que ser 

actualizado acorde a los estándares requeridos por el modelo. 

Para analizar el incremento obtenido en el período 2020, es importante separar dos instancias los 

resultados preliminares de los finales para lo cual se presenta la tabla 3 con los puntajes de cada 

una de las instancias mencionadas. 

 

Tabla. Puntajes Modelo 2020 

  Puntaje sin apelación Puntaje con Apelación 

Resultado 0.4867 0.694 

Fuente: ISTH 

Elaborado por: Coordinación Estratégica 

 

Es importante resaltar que la institución, no gozaría de la acreditación si no hubiera realizado de 

apelación del informe, pues el resultado es del 48. 67 % sin apelación, lo cual permite ver que es 

indispensable que los participantes del proceso de evaluación conozcan y dominen el modelo 

como sus procesos y actividades. 
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2.3.2 Procesos de la Coordinación Estratégica 

 

Dentro de la Coordinación Estratégica se trabajan 3 aspectos: 

 

• Proyectos 

• Planificación y Calidad 

• Tecnologías de la Información 

 

A continuación, se presenta la tabla que contiene el cumplimiento de las actividades 2021 de cada 

uno de los indicadores planteados. 

 

1.0 Proyectos 
 

Actividades 
Indicador 

  
Meta 

  
Complimiento 

Seguimiento y 
medición de 
proyectos 
institucionales 

Proyectos 
cumplidos: Número 
de proyectos 
monitoreados / total 
de proyectos en 
ejecución 

100% 
100% 
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2.0 Planificación y Calidad 

Actividades 
Indicador 

  
  

Meta 
  
  

Cumplimiento 

Elaboración de un 
sistema de gestión 
de la calidad por 
procesos 

Procesos: Número 
de procesos 
levantados / total de 
procesos 

mayor 50 % 

 
 
 
10% 

Elaboración de 
estándares e 
indicadores que 
permitan medir la 
gestión del 
Instituto 

Indicadores: 
Indicadores 
ejecutados / total de 
indicadores 

Mayor 50% 

 
 
 
20% 

Diseñar, crear, 
implantar, 
desarrollar y 
administrar el 
Sistema de 
Información y 
Estadística;  

Plan estadístico 
elaborado 

100% 

 
 
 
0% 
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3.0 Tecnologías de la Información 

Actividades Indicador  

 
Meta 

  

Cumplimiento 

Proponer la 
implementación 

de una plataforma 
institucional para 
automatizar los 

procesos 
institucionales; 

Propuesta 
elaborada 

100% 

 
 
 

0% 

Elaborar 
materiales de 

capacitación de 
las plataformas 
institucionales 

Manuales 
elaborados / total de 

plataformas 
100% 

 
 

90% 

 

 

 

 

Actividades Porcentaje cumplimiento Cumplimiento Coordinación 

Proyectos 100% 33.33% 

Planificación y Calidad 10 % 3.33% 

Tecnologías de Información 45% 15,00% 

Incumplimiento  48.34% 
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Conclusiones 

 

➢ En el proceso sustantivo académico se puede resaltar que se cumplió con 100% de la 

actualización curricular y un porcentaje muy alto con respecto a los aprendizajes. 

➢ Se realizó alianzas interinstitucionales, prácticas pre profesionales y vinculación con la 

sociedad alcanzando un porcentaje alto de más del 80% en cada uno. 

➢ Se capacitó al personal administrativo, docente y la comunidad educativa sobre las 

distintas publicaciones, reglamentos, clubs, resultados de proyectos y actividades 

desarrolladas por parte de la coordinación de Investigación y Desarrollo.  Además, se 

presentó resultados relevantes de los proyectos de investigación. 

➢ Con respecto a gestión de Servicios instituciones, gestión de infraestructura y bienestar 

Institucional se alcanzó un índice alto en su ejecución. 

➢ Durante el año 2021, se presentó los resultados de la evaluación del CACES, acreditando 

al ISTH, lo que demuestra que los procesos se gestionan acorde a los estándares de 

calidad exigidos. 
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